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 เน่ืองจากปัจจุบนัประชาชนส่วนมากเขา้ถึงสถานบริการของรัฐมากยิง่ข้ึน จึงจ  าเป็นตอ้งเปิด
บริการใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นเดก็ผูใ้หญ่หรือผูสู้งอายแุละด่านแรกท่ีประชาชนจะมารับ
บริการนั้นคือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือ รพ.สต.นั้นเอง 
 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปล่องหอยจึงจ าเป็นตอ้งเปิดบริการใหค้รอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายดัง่ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ โดย รพ.สต.ปล่องหอย จะแบ่งตารางวนัใหบ้ริการของคลินิกต่างๆแลว้ แต่
ท่ีเป็นปัญหาจะเป็นองัคารจะมีหลายคลินิก ทุกวนัองัคารมคีลินิกเดก็ดี Smart Kids (ติดตามการเจริญเติบโต
เด็ก พฒันาการ ตรวจฟัน ฉีดวคัซีน) และตรวจรักษาโรค ฉีดยาท าแผลหอ้งฉุกเฉิน เจา้หนา้ท่ี รพ.สต. มี 5 คน 
และในวนัองัคารทีมสหวิชาชีพจาก รพ.กะพอ้ รวมกนัมาสนบัสนุน เพื่อการบริหารจดัการทรัพยากร คน เงิน 
ของร่วมใหคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด ประกอบดว้ย คลีนิกแพทยแ์ผนไทย ทีมสหวิชาชีพและพ่ีเล้ียงออกเยีย่มบา้น 
คลีนิกทนัตกรรมโดยทนัตแพทย ์ ปกติคลีนิกWCCจดัใหบ้ริการเดือนละ2คร้ังคือวนัองัคารสปัดาห์ท่ี2และ3
ของเดือน แต่ดว้ยสถานการณ์การระบาดของโรคหดั จึงตอ้งปรับวนัใหบ้ริการทุกวนัองัคาร ท าใหบุ้คลากร
ดูแลใหบ้ริการไม่เพียงพอทุกคลีนิก ทีมสหวิชาชีพลงเยีย่มบา้นชา้ ผูรั้บบริการตอ้งรอนาน เด็ก 0-5 ปีรับ
บริการในคลินิก WCC ไดรั้บบริการไม่ครบตามกิจกรรม ทางรพ.สต.จึงคิดและพฒันาคลีนิกดว้ย Work Flow 
เพื่อบูรณาการคลีนิกบริการต่างๆใหด้  าเนินไปดว้ยดี ผูรั้บบริการเขา้ถึงบริการคลินิกต่างๆไดอ้ย่างทัว่ถึง และ
ลดเวลาการรอคอย และเสริมสร้างความเช่ือมัน่ ศรัทธาของผูรั้บบริการต่อผูใ้หบ้ริการและหน่วยงาน การ
พฒันาในคร้ังน้ีทางรพ.สต.ใชช่ื้อว่า “คลินิกขา้วย  าวนัองัคาร” เพราะขา้วย  าปักตใ์ตจ้ะอร่อยไดด้ว้ยผูป้รุง โดย
ท่ี 

- ขา้วหมายถึงผูรั้บบริการ 
- วตัถุดิบ(บูดู มะพร้าว ปลา ผกั) หมายถึงหลายคลินิกบริการในวนัเดียว โดยทีมสหวิชาชีพหน่วย

สนบัสนุนอ่ืนๆ  
- เคร่ืองปรุง(บูดูปรุง ปลาคัว่ มะพร้าวคัว่ผกัหัน่ละเอียดสีสนัหลากหลายชนิดหมายถึง จนท.รพ.สต 

ด าเนินการบริหารจดัการคลีนิกดว้ยwork Flow 
การพฒันาคลินิกมี 2 ระยะ  
 ระยะท่ี 1 แยกคลินิก WCC กบัการคดักรองพฒันาการ เพราะเด็กกลุ่มเป้าหมายขาดโอกาสรับ
ประเมิน SMK และเด็กกลุ่ม SMK มารับบริการร้อยละ 60 ท่ีเหลือร้อยละ 40 ตอ้งติดตามท่ีบา้นเป็นการเพ่ิม
ภาระงานใหเ้จา้หนา้ท่ี 



 ระยะท่ี 2 บูรณาการคลินิกดว้ย Work Flow   
1.จดัท า Work Flow การใหบ้ริการวนัองัคาร 
2.บริหารจดัการบุคลากร วนัองัคารหลีกเล่ียงการลาหรือประชุม 
3.ขอความร่วมมือ อสม./จิตอาสา มาอยูเ่วรเพ่ิมข้ึนจาก คน เป็น 4 คน  
4.พฒันาเสริมทกัษะ อสม./จิตอาสา จา้งงาน มีความสามารถในการคดักรองเบ้ืองตน้ จา้งงานเยยีวยาเคลือบ
ฟลูออร็ไรดว์านิช 
 ผลลพัธท่ี์ได ้จ  านวนผูม้ารับบริการท่ีรพ.สต.เพ่ิมข้ึนจาก 30 คน/วนั เป็น 50 คน/วนั (เฉพาะวนั
องัคาร) ครอบครัวผูม้ารับบริการวนัองัคารไดเ้ขา้ถึงหลายคลินิก นอกเหนือจากน้ีเรายงัไดส้ร้างสมัพนัธภาพท่ี
เป็นมิตร มีวฒันธรรมการท างานแบบพ่ี นอ้ง ระหว่างบุคลากร ของ รพช กบั รพ.สต. และผูรั้บบริการเกิด
ความเช่ือมัน่ ศรัทธาของผูรั้บบริการต่อผูใ้หบ้ริการและหน่วยงาน 
 


